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INFORMATIVA AL CLIENTE SULL'USO DEI SUOI DATI PERSO NALI DA PARTE DELLA BANCA

Gentile Cliente,

La nostra Banca pone, da sempre, particolare attarezal rispetto degli obblighi di riservatezza rainfronti della propria clientela e
adotta nelle proprie attivita ogni misura necessaalla protezione dei dati relativi ai rapporti baari.

Come prevede la normativa sulla privacyesideriamo ora fornirLe alcune informazioni sore utilizziamo i Suoi dati personali nella
gestione delle operazioni e dei servizi da Leiigsh.

La invitiamo quindi a leggere con attenzione lewsagi informazioni, disponibili presso tutte le tresagenzie e anche sul nostro sitc
internet (vww.bancadicasagiove)iprima di firmare l'allegato modulo di consensadebarrare le ulteriori opzioni di consenso in essc
riportate.

Attivita necessarie per la gestione del rapporto abla Banca

Per l'attivazione e gestione dei servizi e prodetférti dalla nostra Banéa necessario e, in alcuni casi, obbligatorio pggéeraccogliere
ed utilizzare alcuni dati personali del clienteigdrsone a lui collegate (familiari, soci, garaetic.). In assenza di tali dati la Banca no
sarebbe in grado di fornire le prestazioni e i gédesiderati.

Tali dati possono essere forniti al momento detlaiesta di un servizio o nel corso del rapportodsl cliente che da altri soggéte: sono
trattati dalla Banca per la gestione dei rappaatidari o finanziafj per I'esecuzione delle operazioni richieste e l@@fempimento dei
connessi obblighi di legge e delle disposiziorawiorita del settore nonché dagli organi di vigitae controlld

Per i predetti servi2j di regola, la Banca non tratta dati sensibiion & escluso, tuttavia, che specifiche operazfiattuate dalla clientela
(bonifici, versamenti di quote associative, tratitendello stipendio, ecc.), possano determinareama’sionale conoscenza di informazion
idonee a rivelare tali eventuali dati, che saramd@essariamente utilizzati solo per I'esecuziorgudnto richiesto dal cliente.

Nel'ambito delle suddette attivita, i dati persbrzossono essere conosciuti dal personale indaridell’agenzia di riferimento e della
Banca (dipendenti e collaboratori, amministrat@iindaci), in relazione alle funzioni svolte, medé@rstrumenti anche informatici e
telematici, e con modalita e logiche di organizaaej elaborazione e trasmissione dei dati stretiteneorrelate agli specifici servizi ed
operazioni richiesti

Per lo svolgimento della sua attivita la Bastavvale inoltre dell'ausilio della Federazionen@mna delle Banche di Credito Cooperativc
Responsabile del trattamento, e/o di altri sogg€tirnitori di servizi informatici, finanziari, dincasso e pagamenti, informativi, ecc.) ch
possono trattare i dati del cliente nell’'ambitoattivita di revisione contabile e lavorazioni nesaage per I'esecuzione delle disposizion
ricevute dalla clientela, la gestione di servizpdgamento, di carte di credito, di esattorie ertte, il controllo delle frodi e il recupero dei
crediti, nonché attivitd dnternal audite di consulenza.

A seconda dell’operazione o servizio, i dati deémtie possono essere comunicati dalla Banca agl laéinche, istituti ed intermediari
finanziari, enti interbancari, in Italia e all’esté e trattati da questi ultimi soggetti per le atlivnecessarie all’esecuzione di disposizioni-

1 D.Igs. 30 giugno 2003, n. 196, recante il Codiceniateria di protezione dei dati personali, e susbesmodifiche ed integrazioni.

2Ad esempio, conti correnti, aperture di credito taiprestiti e finanziamenti, libretti di depositeposito titoli, gestione valori mobiliari, incss effetti, documenti e assegni,
cambio di valute estere, cassette di sicurezzdedircredito, bancomat, pagamento utenze, cortrétributi.

% Altri soggetti che, ad esempio, effettuano opemizihe riguardano il cliente (a debito o a credim che, per soddisfare una sua richiesta (ad @ar,un finanziamento),
forniscono alla banca informazioni commerciali,ditziarie, professionali, ecc.

“Es.: acquisizione di informazioni preliminari aleonclusione di un contratto, esecuzione di operizimilla base degli obblighi contrattuali assuntirconfronti della
clientela, ecc.

°Come, ad es., gli obblighi di identificazione dedlentela e di registrazione dei relativi dati sénsi della normativa in materia di antiriciclagggodi contrasto finanziario al
terrorismo (incluse le eventuali segnalazioni aliith di Informazione Finanziaria istituita pressa Banca d'ltalia) e di accertamenti fiscali (ancper le comunicazioni
all'anagrafe dei rapporti con gli operatori finaraii presso I'Agenzia delle Entrate), nonché gli egtementi previsti da legge sull’'usura, normativessuvizi di investimento
(cd. direttiva MIFID) e sull'intermediazione finaiazia (Consob), servizio di centralizzazione deictii della Banca d’ltalia, Sistema centralizzataitbvazione dei rischi di
importo contenuto (CRIC gestito da Societa Intedaaia per I'Automazione — SIA S.p.A.), archiviottetenico degli assegni e carte di pagamento (cdnt€zde d’Allarme
Interbancaria — CAl) gestito dalla Banca d'ltalieoe 'ausilio di SIA S.p.A., sistema di prevenzialele frodi sulle carte di pagamento (UCAMP) mes| Ministero
dell’economia e delle finanze, ecc.

®Per alcune attivita come, ad es., I'erogazione diunassistiti da assicurazione o I’ accensiongdiizza vita, in relazione alle quali & possibile tattamento sistematico e
non occasionale di dati sensibili, viene richieateliente uno specifico consenso nell’'ambito dedativa modulistica.

"Ad es., informazioni idonee a rivelare lo statsalute, le convinzioni religiose o I appartenerzaindacati, partiti ed altre organizzazioni di aliente.

8per le operazioni di investimento, ad es., la divat MIFID richiede alla Banca di classificare, ame con procedure informatizzate, la propria cli¢atsulla base della
relativa situazione finanziaria, conoscenza ed eepea in tali operazioni ed obiettivi di investinte, al fine di valutare 'adeguatezza delle opévak effettuate, nonché
assistere e proteggere gli investitori nelle lomciioni di investimento. Inoltre, per particolandini od istruzioni della clientela o per servii phone banking la Banca pud
registrare anche le conversazioni telefoniche éslitiee indicate ai clienti) e conservare le regigtoni per i termini di legge (es.: 2 anni perriarmativa Consob).

°Sj fa riferimento anche alle prassi bancarie coatel alla negoziazione di assegni tra le banche dr.d. benefondi). Per alcune operazioni firarie (es.: bonifici) &
necessario inoltre utilizzare un sistema di mesiiigg internazionale gestito dalla societa beld&IET, che a scopi di sicurezza memorizza talunialathe negli USA (con
possibilita per le autorita statunitensi di accedigper finalita di lotta al terrorismo). Ulteriorinformazioni sull'argomento sono disponibili pregksito web e le agenzie della
Banca.
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transazioni bancarie e finanziarie. | dati possesgere trattati anche da societa specializzatela Banca affida compiti di natura tecnica
ed organizzativa necessari per la gestione deioréippon la clientela, come i gestori gérvizi informatici, servizi di postalizzazione e
archiviazione documentale, servizi di consuleneavizi di controllo, ecc?.

Il loro elenco dettagliato ed aggiornato & dispiailgratuitamente presso le agenzie della BancRe8ponsabile del trattamento sottc
indicato o sul sito internet ....

Si chiede quindi al Cliente di firmare il modulo alegato per rilasciare il consenso al trattamento deSuoi dati da parte della Banca €
degli altri soggetti sopra indicati per lo svolgimeto delle attivita necessarie alla gestione dei r@orti, operazioni e servizi bancari.

Trattamenti di dati personali relativi al servizio SWIFT

Ad integrazione e migliore specificazione di quastpra, La informiamo, inoltre, che, per dare cadoeventuali operazioni finanziarie
internazionali (ad es.un bonifico transfrontalieecdd alcune specifiche operazioni in ambito nad®nichieste dalla clientela, € necessari
utilizzare un servizio di messaggistica internaalen

Il servizio & gestito dalla “Society for Worldwidaterbank Financial Telecommunication” (SWIFT) ateersede legale in Belgio (
http://www.swift.conm) per I'informativa sulla protezione dei dati..

La nostra banca comunica a SWIFT (titolare delesist SWIFTNet Fin) dati riferiti a chi effettua leamsazioni (quali, ad es., i nomi
dell'ordinante, del beneficiario e delle rispettiv@nche, le coordinate bancarie e la somma) e setger eseguirle.

Allo stato, le banche non potrebbero effettuarsuddette operazioni richieste dalla clientela sarilezzare questa rete interbancaria ¢
senza comunicare ad essa i dati sopra indicati.

In aggiunta alle informazioni che Le abbiamo gieft, pertanto, desideriamo comunicarLe che:

a) tutti i Suoi dati utilizzati per eseguire le pretgetransazioni finanziarie — per motivi di sicure@zyperativa — attualmente vengonc
duplicati, trasmessi e conservati temporaneamerntepia da SWIFT in un server della societa siglir&gtati Uniti d’America;

b) idati memorizzati in tale server sono utilizzaloiéigli USA in conformita alla locale normativa. GQoetenti autorita statunitensi (in
particolare, il Dipartimento del tesoro) vi hanna accesso — e potranno accedervi ulteriormersiglla base di provvedimenti
ritenuti adottabili in base alla normativa USA irateria di contrasto del terrorismo. Il tema & amgate dibattuto in Europa
presso varie istituzioni in relazione a quanto pd&vla normativa europea in tema di protezionelati

Attivita ulteriori per lo sviluppo e la vendita dei prodotti e servizi della Banca

Per migliorare la qualita dei servizi e fornire sggamenti sui nuovi prodotti e servizi, la Banagpavere I'esigenza di utilizzare i dati
personali del cliente, salvo sua diversa indicazjorell’ambito di attivita funzionali alla gestionlei rapporti bancari e per finalita ulteriori
relative alla promozione o vendita dei servizi anceventualmente anche dopo la fine dei rappbrtparticolare, i dati possono essers
utilizzati per le seguenti finalita:

- indagini, sondaggi e ricerche di mercato, anchiriali rilevazione del grado di soddisfazioneldedlientela sulla qualita dei servizi resi e
sull'attivita svolta dalla Banca, eseguite diretéante ovvero attraverso I'opera di societa spea@ate mediante interviste anche telefoniche
guestionari, ecc.;

- promozione e vendita di prodotti e servizi d&lEnca ed eventualmente di altre societa, per pottkefono, nonché per fax, e-mail ;

- elaborazione, in forma elettronica, dei datitiglai rapporti e servizi bancari per I'analisi ddmportamenti e preferenze della clientela d
utilizzare a scopo commerciale;

- comunicazione di dati ad altre societa in ambé#acario, finanziario od assicurativo o del setttreperativo, al fine di consentire a quest
ultime di utilizzarli autonomamente per offrire doprodotti e servizi.

Per tali finalita, la Banca puo inoltre avvalersild collaborazione di soggetti esterni e socipgcmlizzate di propria fiducia, che possonc
trattare alcuni dati della clientela nell’'ambitdldeattivita affidate dalla Banca (v. I'elenco psesagenzia di riferimento).

L'acquisizione e I'utilizzo dei dati del cliente ple predette finalita sono facoltativi, non inadi® sul corretto svolgimento dei rapporti €
servizi bancari.

Barrando le apposite caselle nell'allegato moduloicconsenso, lei pud scegliere liberamente se riléae o rifiutare il consenso alla
nostra Banca per le ulteriori finalita di trattamento dei Suoi dati sopra indicate.

1%Questi soggetti e societa sono ns. diretti collabori e svolgono la funzione del “responsabile” aha. trattamento dei dati, oppure operano in totaltonomia come distinti
“titolari” del trattamento. Si tratta anche di so@dti: ICCREA, CNC, GSI, Federazione Campana delle B,@&€&.]che svolgono servizi bancari e finanziari; socidi&ervizi
per I'acquisizione, la registrazione ed il trattante di dati rivenienti da documenti o supporti fitro originati dagli stessi clienti ed aventi agygetto lavorazioni massive
relative a pagamenti, effetti, assegni ed altidlij societa che svolgono attivita di trasmissipimbustamento, trasporto e smistamento delle caramioni alla clientela;
societa che svolgono servizi di archiviazione ddil@umentazione relativa ai rapporti intercorsi clanclientela; enti interbancari che rilevano i dbi finanziari; societa di
gestione di sistemi nazionali ed internazionali perontrollo delle frodi ai danni delle banche egli intermediari finanziari; societa di cartolaZazione; societa emittenti
carte di credito o debito; societa di recupero dtedorofessionisti e consulenti in ambito legalecentabile; intermediari e promotori finanziari, whatori e sviluppatori
creditizi.
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| diritti del cliente
La normativa sulla privacy attribuisce ad ogni disealcuni diritti riguardo all'uso dei dati cheriguardano.
In particolare, il cliente ha il diritto di conogeg in ogni momento, quali sono i suoi dati detedatla Banca, da dove provengono, come

da chi vengono utilizzati.
Il cliente ha poi anche il diritto di fare aggioreaintegrare e rettificare i dati, se inesattiindompleti, nonché il diritto di chiederne la

cancellazione od il blocco se risultino trattativilmlazione di legge, e di opporsi al loro trattantee per motivi legittimi o, in ogni caso,
guando siano utilizzati a scopi commerciali, proianali o pubblicitari.

Tali diritti possono essere esercitati dal cliedieettamente nei confronti della Banca, Titolaré tlattamento, rivolgendo le eventuali
richieste ai seguenti recapiti:
- Banca di Credito Cooperativo di Casagiove (Pregidgnelef.0823/254219 con sede in Via Madonnaaigei n° 4, in qualita di
Titolare del trattamento;

- Responsabile Interno del Trattamento dati e Resmlesper il Riscontro: sig. Ferraro Antonio teB28/254210; fax 0823/468262;
indirizzo di posta elettronica info@bancadicasagiitv privacy@bancadicasagiove.it.
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